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TARAFSIZLIK, BAGIMSIZLIK VE GiZLiLiK BEYANI

ALFATEST Teknik Kontrol ve Miihendislik Ltd. S$ti., muayene faaliyetlerini herhangi bir tarafa bagh olmadan,
badimsiz bigcimde yiiriitecek sekilde kurulmus ve yonetilmektedir. Kurulusumuz, TS EN ISO/IEC 17020

standardina gore A tipi muayene kurulusudur.

Tarafsizigimizi, bagimsizigimizi ve gizliligimizi tehdit edebilecek her turli ticari, mali, idari i¢ ve dis baskidan
uzak galismakta olup bu kapsamda asagidaki taahhtleri veririz:

* Kurulusumuz ve adimiza gorev yapan hi¢ kimse; muayene ettigimiz ekipmanlarin tasarimi, imalati, montaji, satis,
kurulumu, bakimi, onarimi veya isletilmesi faaliyetlerinde bulunmaz. Muayene hizmeti verdigimiz konularda
danigmanlhk yapmayiz.

* Kurulusumuz, yukarida sayilan faaliyetleri yiriten bir tiizel kisinin pargasi degildir; bu tir faaliyetleri yuriten
kuruluslarla ortaklik veya baglanti iliskimiz yoktur.

* Muayene personelimizin Ucreti, yapilan muayenelerin sayisina ve muayene sonugclarina bagh degildir.

* Muayene kararlarimiz yalnizca 6l¢im sonugclarina ve teknik degerlendirmeye dayanir. Personelimiz lizerinde
muayene sonucunu etkileyecek higbir i¢ veya dis baski kurulmasina izin verilmez.

* Tarafsizligimizi tehdit edebilecek gikar gatismalarini diizenli olarak analiz eder, tespit ettigimiz riskleri ortadan
kaldirir veya asgariye indiririz.

* Muayene faaliyetlerimiz sirasinda elde ettigimiz tim musteri bilgilerini gizli tutariz. Yasal bir zorunluluk nedeniyle
bilgi paylasiimasi halinde, yasal olarak engellenmedikge musterimizi dnceden bilgilendiririz.

* Musteri hakkinda musteri digindaki kaynaklardan elde edilen bilgiler de gizli bilgi olarak degerlendirilir.
* Hizmetlerimizi, migsteri ayrimi gézetmeksizin tim musterilerimize ayni kurallarla, tarafsiz ve adil bicimde sunariz.

. Sikayet ve itirazlari tarafsiz bicimde degerlendiririz. Sikayet veya itiraza konu olan kararda gérev almis personel, o
basvurunun degerlendirilmesi ve karara baglanmasi siireclerinde yer almaz. Bagvuru sahibine karsi higbir ayrimci

davranista bulunulmaz.

* Kurulusumuz; finansal kaygilar, marka veya stati kaygisi ya da musteri ile yakinlik nedeniyle, personelimize

muayene sonucunu etkileyecek higbir yonlendirmede bulunmaz.

Bu beyan, kurulusumuzun tim personeli ve adimiza gérev yapan herkes i¢cin baglayicidir.
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